
                                                                 БИЛЕТ № 1

1. Организация как функция менеджмента.
2. Стили руководства.
3. Классические школы управления.
  

                                                                 БИЛЕТ № 2
1. Основные школы менеджмента.
2. Понятие руководства и власти, виды власти.
3. Функции контроля.


БИЛЕТ № 3

1. Менеджмент, его сущность, значение, цели в развитии современных предприятий и организаций. 
2. Виды управленческих решений и требования, применяемые к ним.
3. Понятие «Венчурный капитал».


БИЛЕТ № 4

1. Основные методы управления, их классификация.
2. Стресс и его природа. Характеристика стадий стресса. Методы профилактики.
3. Цикл менеджмента.


                                                                БИЛЕТ № 5
1. Этапы принятия управленческих решений.
2. Психологические характеристики подчиненных, типы личности.
3. Субъективные и объективные причины конфликтов.



                                                                 БИЛЕТ № 6
1. Условия эффективного общения, законы управленческого общения.
2. Планирование как функция менеджмента. Виды планирования.
3. Причины конфликтов в организации.





БИЛЕТ № 7
1. Контроль как функция управления, виды контроля.
2. Национальные особенности менеджмента (на примере США).
3. Финансовый менеджмент.

                                                               БИЛЕТ № 8
1. Пирамида потребностей А. Маслоу.
2. Современные подходы менеджмента, их содержание.
3. Стратегический менеджмент.


                                                               БИЛЕТ № 9
1.  Функции управления и цикл менеджмента. 
2.  Внутренняя среда предприятия и ее элементы.
3.  Управленческие ошибки.

                                                              БИЛЕТ № 10
1. Категории менеджеров, их должностные инструкции и квалификационные требования.
2. Методы и уровни принятия управленческих решений.
3. Психологические законы управления.


                                                               БИЛЕТ № 11
1.  Понятие и виды коммуникации, процесс коммуникации как средство передачи информации.
2.  Качество и эффективность управленческих решений на предприятиях транспортного бизнеса.
3. Управление конфликтами и стрессами.
 

                                                                БИЛЕТ № 12
1. Партнерство, его сущность и значение в менеджменте.
2. Особенности менеджмента в Японии.
3. Метод «Мозгового штурма».


                                                                БИЛЕТ № 13
1. Социальные методы мотивации.  
2. Виды организационных структур предприятий.
3. Решетка Р.Блейка и Д. Моутона.




                                                                БИЛЕТ № 14
1. Самоменеджмент, понятие и значение для развития личных качеств руководителя.
2. Мотивация как функция менеджмента.
3. Стратегический менеджмент.


БИЛЕТ № 15

1.  Процессный подход в менеджменте.
2.  Национальные особенности менеджмента (на примере России).
3.  Виды управленческой информации.

                                                             БИЛЕТ № 16
1. Внешняя среда предприятия и ее факторы.
2. Управленческое решение. Черты управленческого решения.
3. Психологические законы информации.


                                                             БИЛЕТ № 17
1.  Управление человеком и группой.
2.  Стресс, его виды и причины возникновения.
3. Стратегический менеджмент.


                                                             БИЛЕТ № 18
1. Причины возникновения и стадии конфликтов.  Методы управления конфликтами.
2. Экономические методы мотивации.
3. Финансовый менеджмент.


                                                              БИЛЕТ № 19
1.  Психологические методы мотивации.
2.  Проблемы  менеджмента в России.
3.  Контроллинг.

                                                               БИЛЕТ № 20
1.Понятие конфликта. Виды конфликтов.
2. Основные качества современного менеджера.
3. Виды управленческой информации.



                                                               БИЛЕТ № 21
1.  Понятие миссии и целей организации.
2.   Деловое общение, правила ведения бесед, совещаний, телефонных переговоров.
3. Понятие «Венчурный капитал».


                                                               БИЛЕТ № 22
1. Делегирование полномочий и ответственности.
2. Тактика и стратегия в менеджменте.
3. Психологические законы управления.




БИЛЕТ № 23
1.  Лидерство в управлении организацией.
2.  Ситуационный подход в менеджменте.
3. Решетка Р. Блейка и Д. Моутона.
 

                                                             БИЛЕТ № 24
1. Либеральный стиль руководства.
2. Методы снятия стресса, пути предупреждения стрессовых ситуаций.
3. Субъективные и объективные причины конфликта.


  
                                                            БИЛЕТ № 25
1.  Демократический стиль руководства.
2.  Современные принципы управления.
3. Цикл менеджмента.
 

                                                           БИЛЕТ № 26
1. Имидж менеджера.
2. Авторитарный стиль руководства.
3. Таможенная политика.






                                                          БИЛЕТ № 27
1. Особенности менеджмента на транспорте.
2. Методы принятия управленческих решений на основе творческого мышления. Метод «Мозгового штурма».
3. Основные функции менеджмента.




                                                          БИЛЕТ № 28
1. Признаки организации.
2. Сущность управления персоналом на транспортном предприятии. Управление трудовым коллективом.
3. Управленческие ошибки.


                                                           БИЛЕТ № 29
1. Стили управления. Решетка менеджмента (решетка Р.Блейка – Д.Моутона).
2. Линейная структура управления.
3. Корпоративная культура.



БИЛЕТ № 30

1. Организационная культура.
2. Функциональная структура управления.
3. Миссия организации.
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